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De flesta forpackningar ar fortfarande designade for
att exponeras for konsumenter i fysiska butiker och
det saknas forskning kring hur konsumenter reagerar
pa forpackningar online. Detta forskningsprojekt har
darfor studerat konsumentreaktioner pa bilder av
forpackningar i natbutiker. Mer specifikt har projektet
undersokt hur konsumenter reagerar pa tre konkreta
stilistiska egenskaper som ofta varierar nar bilder av
forpackningar utformas for natbutiker: produktvinkel,
produktinnehall och produktdetaljer.

Projektets syfte

Det saknas forskning kring hur bilder av férpackningar

som anvands i onlinehandeln konkret bor utformas

for att vara saljande och attraktiva for konsumenter.

Projektets dvergripande syfte var darfor att studera

konsumenters reaktioner pa bilder av forpackningar i

onlinehandeln, med malsattningen:

1. Att 6ka kunskapen kring hur bilder pa férpackning-
ar i onlinehandeln ska utformas for att vara mer
attraktiva och 6ka kdpintentioner hos konsumen-
ter.

2. Att ge vagledning till handeln kring hur forpack-
ningar ska avbildas i onlinehandeln for att vara
sdljande och attraktiva for konsumenter.

Forskningsmetod

Totalt genomférdes tretton studier inom projektet, alla
designade som experiment dar konsumenters reaktio-
ner pa produktbilder med olika stilistiska egenskaper
jamfordes. Konsumenternas reaktioner pa produkt-
bilderna méattes med enkatfragor som besvarades pa
skalor och analyserades med kvantitativa metoder.

Projektets resultat

Produktvinkel

e Nar enskilda produkter visas pa en webbsida paver-
kar produktvinkeln inte konsumenternas reaktioner
pa produkterna.

e Nar flera produktbilder visas pa samma webbsida
upplevs sortimentet som mer varierat om alla for-
packningar visas fran samma produktvinkel.

Produktinnehdll

e Nar forpackningars innehall syns i produktbilder
upplever man bilderna som mer realistiska och har
hogre kdpintentioner for produkterna.

e For kvinnor finns inga skillnader i reaktionerna
mellan bilder med/utan innehall, reaktionerna
skiljer sig heller inte at nar flera produkter visas pa
samma webbsida.

Produktdetaljer

e Det finns ingen skillnad pa konsumenters attityder
eller intentioner for produktbilder av forpackningar
med olika mangd produktdetaljer.

e For konsumenter som inte ar bekanta med varu-
market finns det vissa andra positiva effekter av att
inte redigera bort detaljer ut forpackningsdesignen
i produktbilder.

Implikationer for handeln

e Stilistiska egenskaper hos produktbilder pa forpack-
ningar i nathandeln kan paverka konsumenternas
reaktioner pa produkter och sortiment.

e Olika typer av produktbilder kan passa battre for
olika malgrupper

e Olika bilder kan med fordel anvandas pa produkt-
sidor och kategorisidor i natbutiker, eftersom
konsumentreaktioner pa produktbilders stilistiska
egenskaper ofta varierar pa sortimentniva och
produktniva.
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