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Forord

ICA &r ett av Sveriges mest kdnda varumarken och vacker alltid stort intresse. Vi far manga
fragor fran omvérlden och ar medvetna om att var modell kan vara svar att satta sig in i. Det
kan till och med vara svart for oss sjélva att beskriva exakt hur ICA fungerar och att alltid ha
uppdaterade fakta till hands.

Darfor har vi tagit fram den hér rapporten fran ICA-handlarnas Férbund som innehaller fakta
om ICA-handlarna, ICA-systemet och dagligvarubranschen i Sverige.

Den presenterar bland annat:
- De samhallsekonomiska effekter som ICA-handlarnas verksamhet skapar.
- Fakta och siffror om ICA-butikernas ekonomi och I6nsamhet.

< Hur ICA funkar i Sverige och olika satt att berdkna marknadsandelar pa den
svenska dagligvarumarknaden.

+ ICA som en av Sveriges storsta arbetsgivare med narvaro i hela landet.

Vélkommen!

Vi hoppas att du som lésare
av denna rapport fér ny
kunskap och hittar den

fakta du scker

ICA-Handlarnas vérld &r en rapport fran
ICA-handlarnas Forbund, producerad i
samarbete med ICA Gruppen.




Rapportens innehadll

Har ar en sammanfattning av rapportens huvudfakta,
se sidhanvisningar for mer fakta, statistik och detaljer.

ICA-handlarnas avtryck i samhdllet sid.

Det finns 1267 ICA-butiker som ags och drivs Totalt
av fristdende ICA-handlare i 286 av Sveriges

290 kommuner Sysselsdittning (antan 57 493
] ] BNP (mnki) 51371
Tillsammans har ICA-butikerna drygt 41 000
anstéllda Lon till anstdllda (mnkn 24000
) ) . . Kommunala skatteintdkter 9384
ICA-butikerna bidrar med cirka 35 miljarder (mnko)

kronor till Sveriges BNP.

ICA-butikerna sponsrar drygt 5 000 lokala
féreningar 6ver hela Sverige.

ICA-butikerna bidrar med drygt 7 miljarder kronor
i kommunala skatteintakter.

ICA-butikernas lonsamhet sid.

ICA-butikerna har en genomsnittlig rérelsemarginal Antal butiker

pé 2,8 procent, det vill sdga for varje sald 100-lapp 600
tjianar butikerna 2,80 kronor i snitt. 500
Motsvarande vinstmarginal fér medianbutiken &r 400 0-3%
2,4 procent. 300

3-6%
Lénsamheten varierar stort; drygt 20 butiker har 200 @
en vinstmarginal pa 9-12 procent medan drygt 180 100 eoatint
butiker har minusresultat. 0o 9% (23]

9-12%

De storsta ICA-butikerna lamnar en del av sin vinst Rérelsemarginal

till ICA Sverige. 2024 uppgick denna vinstdelning till
sammantaget 514 miljoner kronor fordelat pa cirka
130 butiker.



Sa funkar ICA sid.

ICA &r inte en kedja utan ett system som bestar av
flera delar; ICA-butikerna, ICA-handlarnas Férbund,
ICA Gruppen inklusive ICA Sverige.

ICA-butiker &gs och drivs av ICA-handiare som ér
egna féretagare.

ICA-handlare maste vara godkand medlem i
ICA-handlarnas Forbund som &r en ideell medlems-
férening och huvuddgare i ICA Gruppen.

ICA Gruppen dr en koncern med dotterbolagen,
ICA Sverige, ICA Banken & ICA Forsakring, Apotek
Hjartat, ICA Fastigheter samt Rimi Baltic.

ICA Sverige dr grossist och huvudleverantor till
ICA-butikerna. Bolaget ansvarar dven for sortiments-
och affarsutveckling, it, logistik, butiksetableringar,
marknadsforing, driftssupport med mera.

ICA Sverige har en avtalsrelation med handlarna,
och inte en arbetsgivarrelation.

Om dagligvarubranschen

« Det finns cirka 4 000 matbutiker i Sverige:

* Drygt 3000 matbutiker hér till de fem stérsta
aktorerna, ICA, Axfood, Coop, Lidl och Citygross.

« Cirka 900 matbutiker &r fristdende aktérer som
ocksa saljer dagligvaror.

* Den totala dagligvarumarknaden omsatte 356
miljarder kronor (inkl moms) ar 2023.
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ICA-handlarnas avtryck i samhallet

|CA-butikernas bidrag
till samhallsekonomin

| det har avsnittet presenteras Sveriges ICA-butikers samhallsekonomiska
betydelse och deras bidrag till samhallsekonomin. Vi kallar det for Handlar-
avtrycket och presenterar siffror pa nationell, regional och lansniva da ICA

finns i hela Sverige.

ICA-butikerna i Sverige sysselsatter tillsammans

over 57 000 personer om man slar ihop anstallda i
butikerna samt de indirekta jobbeffekterna som féljer
av att butikerna anlitar lokala underleverantorer dar
de &r verksamma. Pa motsvarande satt paverkas BNP,
I6n till anstallda och kommunala skatteintdkter med
bade direkta och indirekta effekter enligt tabellen pa
nasta sida.

Handlaravtrycket ar dessutom stdrre an vad som
enkelt gar att satta siffror pa. ICA-handlarna skapar
varje dag, med sina butiker runt om i landet, varde

genom att skapa samhéllsengagemang och lokal
livskraft tillsammans med kunder och offentliga organ
som skolan och polisen samt forstas foreningar i
civilsamhallet

Handlaravtrycket beskrivs i termer av sysselsattning,
BNP/BRP, I6n till anstallda och kommunala skatte-
intékter. Berdkningarna baserar sig pa ICA-butikerna
i Sverige per 31/12 2023.

Léis mer hur Handlar-
avtrycket beréknas med
Raps-modellen,sid 30



Direkta effekter

ICA-butiken skapar direkta samhallsekonomiska

effekter genom att anstalla personer och betala
ut 16n vilket genererar kommunalskatt. Detta
sammantaget ger en positiv effekt pa den svenska
bruttonationalprodukten.

Sysselsattning ntan
BN P (mnkr)

Lon till anstéllda e

Sveriges 1267 ICA-butiker har 41 388
anstallda att jamféra med Sveriges
storsta restaurangkedja McDonalds
som har cirka 12 000 anstéllda i 200
restauranger.

4] 388

butiksanstdllda

Utéver anstdllda i ICA-butiker har

ICA Gruppen drygt 13 000 centralt
anstallda personer; bl a tjansteman,
logistik- och lagermedarbetare,
apoteksanstallda.

drygt 13 000

koncernanstdillda

Pé nasta uppslag har
vi brutit ned siffrorna
pé regioner och lén

ICA-handlarnas avtryck i samhallet

Direkt Totalt

kA 16 105 57 493

35441 EERpLly 51371

17 277 6723 24000

Kommunala skatteintakter e 7212 2172 9 384

Indirekta effekter

ICA-butiken skapar indirekta samhallsekonomiska effekter genom
att de underleverantérer handlarna anlitar kan anstalla, vilket leder
till mer I6neinkomster och mer kommunalskatteinkomster. Samman-
taget ger de indirekta effekterna ytterligare BNP-effekt.

+ En ICA-butik engagerar exempelvis byggbranschen bade nér den
byggs och nar den investerar i utbyggnad.

- Butiken képer in varor fran olika leverantorer vilket ocksa skapar
ytterligare sysselsattning.

+ ICA-butiken levererar varor och tjanster till kunder, exempelvis
matkassar eller fardigmat som ger mojlighet foér individer att
lagga mer tid pa annat.

- Att det finns narhet till butiker vid en arbetsplats bidrar till ett
féretags attraktivitet och till de anstalldas valmaende.



ICA-handlarnas avtryck i samhallet

Handlaravtryck per
ICA-distrikt och Idn

Har har vi berdknat handlaravtrycket per ICA-distrikt och per
Ian. ICA-handlarna ar uppdelade i sex distrikt inom medlems-
organisationen ICA-handlarnas Férbund. Berakningarna baserar
sig pa ICA-butikerna i Sverige per 31/12 2023.

Nord Direkt

Sysselsattning (antal) 2879 405
BRP (mnkr) 2024 470
Lon till anstéllda (mnkr) 1001 141
Kommunala skatteintakter (mnkr) 341 48
Mitt Direkt

Sysselsattning (antal) 4192 671
BRP (mnkr) 3029 780
Lon till anstallda (mnkr) 1491 239
Kommunala skatteintékter (mnkr) 503 8l
Ost Direkt

Sysselsattning (antal) 14119 4995
BRP (mnkr) 13510 5921
Lon till anstéllda (mnkr) 6738 2384
Kommunala skatteintakter (mnkr) 2096 742
Vdst Direkt

Sysselsattning (antal) 9076 1912
BRP (mnkr) 7327 2173
Lon till anstallda (mnkr) 3552 748
Kommunala skatteintakter (mnkr) 1172 247
Sydost Direkt

Sysselsattning (antal) 5350 1035
BRP (mnkn) 4261 1197
Lon till anstéllda (mnkr) 2001 387
Kommunala skatteintakter (mnkr) 657 127
SYd Direkt

Sysselsattning (antal) 5772 1618
BRP (mnkr) 5292 1885
Lon till anstéllda (mnkr) 2494 699
Kommunala skatteintéakter (mnkr) 790 222

Har kan du se hur detta fordelar sig
(BRP) utifran ICAs indelning i sex
distrikt samt pa nasta sida per lan.
Detta motsvarar en tredjedel av
statens kostnader for sjukvard.

Nord
Mitt
Ost
Vst
Sydost
Syd

Bruttoregionalprodukt,
BRP ér detsamma som

BNP nedbrutet pé en
geografisk region

Las mer om definitioner och kallor
pa sid 31.



ICA-handlarnas avtryck i samhallet

Siffror per lén

Héar nedan ser du hur manga sysselsatta
ICA-butikerna har direkt och indirekt i
Sveriges 25 [an. Sammantaget sysselsatter
ICA-butikerna 41 388 personer. Utdver
direkt sysselsatta tillkommer 16 105 jobb
som en foljd av att butikerna anlitar lokala
underleverantorer.

ICA Néra Lunda Handel i Huddunge,
Heby kommun i Uppsala lan

Sysselsdttning BRP Lon till anstdllda Kommunala
(antal) (mnkr) (mnkr) skatteintékter (mnkr)
Ldn Direkt Indirekt Direkt Indirekt Direkt Indirekt Direkt Indirekt
01 Stockholms I&an 8297 3229 8541 3839 4300 1673 1313 511
03 Uppsala lan 1665 491 1547 611 728 215 230 68
04 Sédermanlands lan 1119 203 762 243 390 71 131 24
05 Ostergétlands 1an 1425 318 1110 376 537 120 171 38
06 J6nkopings lan 1309 237 891 284 456 83 153 28
07 Kronobergs 1&n 907 203 707 239 342 76 109 24
08 Kalmar lan 1233 224 839 268 429 78 144 26
09 Gotlands lan 281 83 261 103 123 36 39 11
10 Blekinge 1&n 548 122 427 145 206 46 66 15
12 Skane lan 5077 1497 4717 1865 2219 654 703 207
13 Hallands l&n 1471 267 1001 319 512 93 172 31
14 Vastra Gotalands 1an 6986 2179 6067 2394 2895 903 954 298
17 Vérmlands l&n 1242 225 845 270 432 78 145 26
18 Orebro lan 1575 286 1072 342 548 100 184 33
19 Vastmanlands l&n 1182 264 921 312 445 99 142 32
20 Dalarnas lan 1155 209 786 251 402 73 135 24
21 Gavleborgs lén 1244 226 847 270 433 79 145 26
22 Vasternorrlands I&n 1002 224 781 265 378 84 120 27
23 Jamtlands lan 1135 335 1054 417 496 146 157 46
24 Vasterbottens 1an 1509 337 1176 398 569 127 181 40
25 Norrbottens 1an 1026 229 799 271 387 86 123 27
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ICA-handlarnas avtryck i samhallet

Engagemang i samhdallet
skapar ocksd véirde

ICA-handlare har en lang tradition av att engagera sig i sina lokalsamhallen,
enskilt och gemensamt, vilket skapar en rad positiva effekter. Dessa insatser
gar inte alltid att kvantifiera i ekonomiska termer men ar likval ett viktigt

bidrag till samhallet.

ICA-handlare finns 6ver hela Sverige, och den lokala
narvaron handlar inte bara om att sélja mat och
erbjuda annan service, utan ocksa om att aktivt delta i
det som hander i samhallet. | princip alla ICA-handlare
ar med och sponsrar lokala foreningar och staller upp
med tid och resurser pa olika satt. ICA-handlarnas
samhéllsengagemang har genom aren utecklats fran
traditionen att ekonomiskt sponsra lokala idrottslag
till ett mer direkt engagemang och storre involvering

i lokala hjartefragor. Genom att engagera sig i stora
och sma fragor gar mycket att paverka och féréndra.
Fran arbetsloshet och utanforskap till halsa, matvanor
och miljo.

Engagemanget ar svart att mata exakt men det vi vet
ar att ICA-handlarna sponsrar minst 5 000 idrotts-
féreningar, cuper och lager runt om i Sverige, varav

2 000 ar fotbollsforeningar. Utéver idrotten ar det
aven andra organisationer som far stod pa olika satt.
Allt oftare ar ICA-butikerna med och ordnar aktivite-
ter i samarbete med lokala organisationer.

ICA har aven ett centralt organiserat engagemang
som handlarna kan vara delaktiga i pa olika satt.

De kan aktivera sig i Rosa Bandet-kampanjer eller
andra liknande initiativ som ICA gor i samarbete med
olika partners. ICA, ICA-handlarna och deras kunder
har tillsammans till exempel bidragit med drygt

570 miljoner kronor till Cancerfonden sedan Rosa
Bandet-kampanjen startade 2003.

Handlarna kan ocksa delta aktivt i gemensamma
projekt som ICA Stiftelsen stottar. ICA Stiftelsen har
delat ut 146 miljoner kronor, sedan 2018. Partners
och mottagare till stod fran stiftelsen &r bland andra
Roda Korset, Ajabajacancer, Kompis Sverige, Mind,
Majblomman med flera.

Utover dessa miljoner tillkommer ocksa har manga
timmars engagemang och involvering fran handlare
och deras medarbetare.



Historiskt har handlarna alltid involverat sig i lokala
naringslivs- och féretagarfragor. Sedan 2023 har
fértroendevalda ICA-handlare, med stéd fran
ICA-handlarnas Férbund, satt extra fokus pa ett antal
omraden som &r viktiga for att skapa robusta, trygga
och tillgangliga matbutiker. Tillsammans med bland
andra lokalpolis, skolor och féreningar har ICA-hand-
lare utformat och slutit trygghetséverenskommelser i
ett 15-tal kommuner i syfte att motverka lokal brotts-
lighet och otrygghet.

ICA-handlare tar aktiv del i regionernas arbete med
att utforma lokala livsmedelsstrategier. Pa sa satt vill
man vara med och bidra till att 6ka bade sjalvforsorj-
ningsgraden och kundernas kunskap om den svenska
maten.

Manga arbetar for att starka sin krisberedskap genom
att vara battre forberedda om det skulle uppsta en
naturkatastrof, elavbrott, skogsbréander och liknande.
| samarbete med Réda Korset gér man aktiviteter for
att starka kundernas kunskap och bli "krisredo”.

For att vara en proaktiv arbetsgivare som ger flera
chansen pa arbetsmarknaden har ICA-handlare varit
med och utvecklat modeller for samverkan mellan
arbetsférmedling, forsakringskassa och vuxen-
utbildning. Insatser som ocksa hjélper manniskor

i utanforskap.

ICA-handlarnas avtryck i samhallet

Métesplatser éver

hela landet

Runt om i Sverige ar livsmedelsbutiken navet i sam-
héllet och en naturlig motesplats for alla som bor dar.
Nar befolkning och 6vrig service minskat pa lands-
bygden och i samhaéllet generellt har ICA-handlare
ofta visat sig vara uthalliga som lokalt engagerade
foretagare. Deras narvaro och engagemang bidrar
till ett livskraftigt samhalle. Det finns flera exempel
pa ICA-handlare som till exempel upprattar gratis
hamtservice for aldre manniskor som kan komma
och handla och samtidigt mota bekanta. Manga
uppratthaller ocksa service till exempel som ombud
for Systembolaget, apotek, post- och paketservice
samt spel.

ICA har idag 162 butiker i Sveriges 55 glesbygds-
kommuner enligt SCB. Totalt sett besoker cirka 12
miljoner kunder en ICA-butik varje vecka. ICA-butiker,
pa alla platser, &r darfor naturliga motesplatser som
ger forutsattningar fér méten och interaktion mellan
manniskor i olika aldrar och kulturer. Butiken som
servicepunkt férenar och ger méjlighet till social sam-
varo. Det finns forskning som visar att motesplatser
pa till exempel landsbygden fyller en viktig funktion
for social samvaro, identitetsskapande samt som
informationskanal och kunskapsspridare.
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ICA-butikernas Ionsamhet

Hur lonsam ar
en ICA-butik?

Det finns inget enkelt svar pa den fragan, da ICA-butikerna &r
langt ifran en homogen grupp féretag. Gemensamt for dem
alla ar daremot att det ar egenforetagare som driver sina mat-
butiker i vinstsyfte, vilket ar en forutsattning for att anstalla,
gora investeringar och utveckla en langsiktigt hallbar affar.

Det ar stor skillnad mellan stérsta och minsta
ICA-butik. Spannet i omsattning &r sa brett som fran
1 miljon kronor till 1,2 miljarder kronor per ar.

Lonsamheten varierar ocksa stort mellan butikerna.
Den typiska ICA-butiken, medianbutiken, har en
rérelsemarginal pa 2,4 procent, medan den genom-
snittliga rérelsemarginalen hamnar pa 2,8 procent.

Hur I6nsam butiken ar avgors av en rad olika
faktorer. Naturligtvis ar den som driver butiken,
ICA-handlaren, en mycket viktig komponent. Det &r
ett jobb som kraver bred kompetens och entrepre-
norskap. Verksamheten ska fungera arets alla dagar
och det galler att ha ratt sortiment och engagerade
medarbetare. En val fungerande matbutik kraver
ocksa stora investeringar - normalt l&ggs cirka 1-1,5
procent av omsattningen pa renoveringar, ny utrust-
ning och fornyelse varje ar.

Léget och kundflédet ar ocksa en avgdrande faktor
for butikens omsattning och darmed I6nsamhet.
Dagligvaruhandel &r en volymbransch, dar margi-
nalen per hundralapp ar 1ag och det darfér ar viktigt
att attrahera manga kunder.

P4 kommande uppslag visar vi ICA-butikernas
|6nsamhet i sammanlagda tal.

Stora skillnader
i omséttning

Den storsta ICA-butiken omsatte
cirka 1,2 miljarder kronor 2023
och den minsta knappt 1 miljon.
Medianbutiken 2023 omsatte
cirka 58 miljoner kronor.



Légmarginalbransch

Jamfoért med andra ar dagligvaror en
lagmarginalbransch. ICA-butikernas
genomsnittliga rérelsemarginal ar
2,8 procent. Hela naringslivet har en
genomsnittlig rorelsemarginal pa
drygt 5 procent.




ICA-butikernas Ionsamhet

ICA-butikernas lonsamhet i siffror

Den typiska ICA-butiken, den sa kallade medianbutiken, har en rérelsemarginal pa 2,4 procent. Men sprid-
ningen bland butikerna &r stor. Fran 1 226 butikers arsredovisningar 2023* konstateras att 23 ICA-butiker, dvs
mindre an tva procent, hade en rérelsemarginal éver 9 procent medan 181 ICA-butiker uppvisade negativt
resultat. Den stora majoriteten butiker, 553 butiker, hade en rérelsemarginal pa 0-3 procent.

* Siffrorna baseras pa tillgangliga arsbokslut for
Sveriges ICA-butiker per 240906 .

Antal butiker

600
500
400
0-3%
300
3-6%

200
100

Negativt

resultat @

0 6-9%
9-12 %
Rérelsemarginal
Den typiska ICA-butiken, den sa
kallade medianbutiken, 1ag 2023 pa ICA-butikerna ar sjalvstandiga
2,4 procent i rérelsemarginal. bolag och beslutar sjalva hur de

vill bryta sitt rakenskapsar och

darfor &r det en spridning dver
hela aret.



Rérelsemarginal anges i pro-
cent och ar rérelseresultatet
dividerat med nettoomsatt-
ningen - ett matt som visar
I6nsamheten i bolaget.

. arens effektpd ceeeee

ICA-butikernas Idnsamhet

. ICA-butikernas genomsnittliga rorelse-
’ marginal varierar. Efter pandeminarens
1 % okning har rorelsemarginalen landat till-

: : baka 2023 pa nivan 2,8 %, efter de storsta
¢ Skuggade ytan butikernas vinstdelning till ICA Sverige.
. betonar pandemi- :

* rorelseresultatet.

Rorelsemarginal 6ver tid inkl
vinstdelning till ICA Sverige.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

514

130 st6rre ICA-butikers vinst-
delning till ICA Sverige 2023.

Utdelningar

En ICA-butik som gor vinst kan gora tre typer

av utdelningar. Dels &r det ett antal butiker som
enligt avtal Iamnar en del av vinsten till ICA
Sverige. | dvrigt kan man dela ut dverskott till
moderbolaget, vinstdisposition, och/eller dela ut
traditionell aktieutdelning och extrautdelning tlll
dgarna efter ett rédkenskapsar.

Ersattningarna ér bl a

medel for framtida utveckling av ICAs butiksnat.

Utdelning till Ggare, moderbolag
Andel som delas ut till moderbolag och dérmed
blir kvar i butiksbolagets koncern

Andel som delas ut till ICA-handlaren och
ytterligare delégare i butiken, t ex familj och
nyckelpersoner i butiksbolaget.

ICA -handlarens avtal med ICA

ICA-handlare har ett avtal med ICA
Sverige som reglerar affarsférhallan-
det parterna emellan. ICA-handlarna
betalar ICA Sverige for service,
tjanster och logistik bland annat.

Utover detta betalar ICA-handlarna
enligt avtal for butikslage och
anvandning av ICA-varumarket.
Detta tas ut i form av royalty och
vinstdelning.

Butiksavtalen ar individuella och
utformade utifran parametrar som
butiksyta, omsattning och profiltill-
horighet.
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ICA-butikernas Ionsamhet

Butikshundringen 2023

- Svensk Dagligvaruhandels branschanalys
av rorelseresultatet i 100 matbutiker

Hur fordelas en hundralapp som kunden spenderar Nar en konsument handlar for 100 kronor i en livs-

i en livsmedelsbutik? Branschorganisationen Svensk medelsbutik gar 60,91 kr till ink&p av varor medan
Dagligvaruhandel, i samarbete med HUI, presenterar 12,10 kronor gar till moms. Utover detta tillkommer
regelbundet den sa kallade Butikshundringen. En |6pande kostnader som sammanlagt uppgar till 24,18
analys av hur en hundralapp, spenderad i en mat- kronor. Av hundralappen kvarstar 2,81 kronor i vinst.

butik, férdelas pa olika kostnader och vad som sedan
blir kvar i rorelseresultat.

Berakningar bygger pa en analys av cirka 100 daglig-
varubutiker fran de stora aktdrerna.

2,81

Avskrivningar 1,45 kr
Ovriga roérelsekostnader 0,08 kr

I 509k

12,76 kr . ‘. Hyra- och lokalkostnader 3,18 kr
. : -El096kr
.. . - Varme 0,48 kr

- Ovriga hyres och lokalkostnader 1,74 kr

Marknadsforingskostnader 0,29 kr
Ovriga externa kostnader 1,33 kr

‘. Sdkerhet & Svinn
Sakerhet 1,48 kr
Ovriga brott 1,20 kr
° Stold 1,11 kr
° Svinn 1,30 kr

" Personalkostnader
Arbetsgivaravgifter 4,02 kr

L6n 8,74 kr
Enkelt uttryckt
Las mer héar: Butikshundringen (svenskdagligvaruhandel.se) .. .
”Fér varje hundralapp som “For varje hundralapp som
kunden képer mat fér har kunden képer mat for far
butiken kvar 2,81 kronor i vinst” staten 12 kronor i skatt”

16

2,81 kr i vinst 12kr i skatt



Sa funkar ICA

ICA 1 Sverige

Med 1 267 butiker i 286 av Sveriges 290 kommuner, per 31 december 2023,
ar ICA den mest rikstackande dagligvaruaktoren. Butikerna drivs av 1 500
fristdende handlare, en modell vi brukar kalla ICA-idén.

Hela ICA beskrivs bast som ett system och bestar av ICA-butikerna ar indelade i fyra profiler och &gs var
flera delar; ICA-butikerna, medlemsorganisationen och en av fria handlare som maéter kunderna genom
och majoritetsdgaren ICA-handlarnas Férbund samt lokalt anpassade erbjudanden. Handlarna rekryteras
koncernen ICA Gruppen med dotterbolagen ICA till lediga butiker efter grundprincipen att kandidaten

Sverige, ICA Banken & ICA Forsakring, Apotek Hjartat, ska vara den som beddéms ha bast férutsattningar att
ICA Fastigheter samt Rimi Baltic. starka laget.
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Sa funkar ICA

Sa funkar ICA - en 6versikt

ICAs modell &r annorlunda jamfort med dvriga dagligvaruaktorer i Sverige.
Har beskriver vi hur ICA-butikerma, ICA-handlarnas Férbund, ICA Gruppen
och ICA Sverige hanger ihop.

ICA-handlarnas
Forbund

ICA-handlarnas Férbund ar medlemsorganisation
och huvudégare, 87 %, i ICA Gruppen. For att fa vara
ICA-handlare maste man vara godkénd medlem i
ICA-handlarnas Forbund.

1477 handlarnas

Medlemmar Forbund

Handlare ar
medlemmari
férbundet.

ICA-butiker

ICA-butiker &gs och drivs av ICA-handlare som ar
egna foretagare. Handlarna bestdmmer sitt eget
sortiment, satter lokala priser och &r fria att goéra
inkdp fran vem de vill. De adderar gérna lokal
service och har ofta ett stort lokalt samhallsenga-
gemang med t ex skolor, ideella féreningar och
idrotts- och féretagarforeningar.

145 0

Butikernas omsdttning
2023 (exkl moms)

Butiker




Sa funkar ICA

ICA-idén

ICA-idén ar den affarsmodell som ICA har
arbetat efter i Sverige sedan 1917. Den
bygger pa att ICA-handlaren dger och driver
sin butik, men ocksa samarbetar med andra
under ett gemensamt varumarke.

ICA-modellen bygger pa att kombinera lokalt
entreprendrskap och stordriftsfordelar.

ICA Gruppen

Koncernen ICA Gruppen omsatte 148 mdkr, 2023

R,‘m.' (partihandelsomséttning och dotterbolagens
omsattning). | ICA Gruppen ingar ICA Sverige, ICA

Baltic Fastigheter, ICA Banken och ICA Férsakring, Apotek

Hjartat samt Rimi Baltic med dagligvaruhandel i
Estland, Lettland och Litauen.
Férbundet
ar huvudagare
148 1cir

ICA
Gruppen

Omsqdittning 2023

ICA Sverige ICA Sverige

dotterbolag till

ICA Gruppen ICA Sverige ar ICA-butikernas grossist och huvud-

leverantdr och ansvarar fér gemensamma och
centrala inkdp, sortimentsutveckling, logistik och
distribution, butiksetableringar, marknadsféring och
driftssupport. ICA Sverige transporterar 423 miljoner
kollin till butikerna varje ar. Butikerna &r kunder och
har affarsavtal med ICA Sverige.

: lC/}
verige
g 423 miljoner

Kollin per ar
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54 500 ICA-jobb i Sverige

ICA &ar en dagligvaruaktor med fokus pa mat och ICA Gruppens verksamhet Rimi Baltic har i tillagg
halsa och bestar av flera bolag och féretag. Cirka drygt 11 000 anstallda i Estland, Lettland och Litauen.
54 500 personer i Sverige har ett av dessa ICA-bolag

som arbetsgivare och ar anstallda som bland annat

butiksmedarbetare, tjdnstemdan inom ICA Sverige och . . .

ICA Gruppens bolag Apotek Hjartat, ICA Banken, ICA Anstdllda inom ICA-sfdren

Forsakring, ICA Fastigheter samt lagermedarbetare

och apotekspersonal pa 400 apotek. Anstallda i landets ICA-butiker 41388
Butiksmedarbetare i dotterbolag 1900
och hos Maxi special
Tjansteméan och lagermedarbetare ICA Sverige/ ca 8200
ICA Gruppen (ICA Banken, ICA Férsakring, etc)

Anstéllda ca 400 apotek ca3000
Totalt i Sverige 54 488
Totalt Rimi Baltic (Estland, Lettland, Litauen) call300

Internuthildningar

ICA satsar mycket pa internutbildning, bade
digitala och lararledda kurser. Under 2023
genomfordes cirka 100 000 digitala kurser.
Vanliga teman ar matsakerhet, GDPR for
butik och trygghetsfragor. Utover det gick
700 medarbetare lararledda ledarskaps-
utbildningar.

Enigt Svensk Dagligvaruhandel &r 32 procent
av alla sysselsatta i dagligvarubranschen
under 25 ar. | ICA-butikerna motsvarar det
cirka 13 240 unga anstallda.

Sveriges storsta ICA-butik, Maxi ICA
Stormarknad i Haninge, hade 249 anstallda
”Jag sommarjobbar vid arsskiftet 2023/2024.

pa ICA Klockareboden”




Plantskolor

Enligt tradition &r det manga butiksmedarbetare
som anstalls i unga ar och som gar till ledande posi-
tioner i butikerna eller gar vidare for att driva egen
butik. Det finns en tradition att handlare fostrar nya
handlare. ICA-handlare Janne Olsson (bilden) som
drev Supermarketbutiker i Jarna och Vagnharad och
sedan Kvantum i Kungens Kurva i Stockholm har
fostrat 29 medarbetare till ICA-handlare.

Sa funkar ICA
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Sa funkar ICA

Om ICA-butikerna

ICA-butikerna i Sverige &r indelade i fyra profiler: Maxi,
Kvantum, Supermarket och Nara. Flest till antalet ar de
mindre N&ra-butikerna som ocksa har hégst andel kvinnor

som ar ICA-handlare.

——

Ndra

[CA -butiker
finnsi 286 av
Sveriges 290

kommuner

Supermarket

Ar till antal butiker ICAs stérsta butiksprofil och erbjuder

kunder att handla enkelt och snabbt, snarare an att stor-

handla. Manga ICA Nara ar dven ombud fér apotek, post,
Systembolaget och ATG.

Antal butiker: Storlek ca: 400-800 kvm

Sortiment: 4 000-8 000 artiklar

624

Andel kvinnliga handlare: 24,3 %

Fungerar ofta som huvudbutik i bostadsomraden eller
i stadskarnor och &r ofta den storsta butiken i mindre
tatorter.

Antal butiker: Storlek ca: 1000-1500 kvm

423

Sortiment: 7000-11 000 artiklar

Andel kvinnliga handlare: 21,5 %

Kvantum

Matbutiker som kénnetecknas av en hdg andel farskvaror
samt lokalt sortiment.

Antal butiker: Storlek ca: 3000 kvm

Sortiment: 12 000-19 000 artiklar

130

Andel kvinnliga handlare: 12,5 %

Maxi

Stormarknader med brett sortiment av livsmedel och
specialvaror. Generésa 6ppettider och lattillgangliga for
den bilburne konsumenten.

Antal butiker: Storlek ca: + 5500 kvm

920

Sortiment: 29 000-38 000 artiklar

Andel kvinnliga handlare: 16,8 %



1 267 butiker
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165 Nord

58 butiker
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To Go ar obemannade filialbutiker. Det &r en ny féreteelse
med butiker som kan ha olika upplagg: eget lage och lokal
eller teknisk 16sning for att halla en befintlig butik 6ppen
utanfér bemannade 6ppettider. Drivs av ICA-handlare
som ocksa driver en vanlig butik.

Sa funkar ICA

4

\
125

butiker

10

70

41

162

butiker

137

103

butiker
62

Visste du att...

« For att etablera och driva en matbutik
kravs ett tillstdnd fran kommunen.

» Under 2023 etablerades 15 nya ICA-
butiker i Sverige och 5 butiker lades ner.

» 52 befintliga ICA-butiker bytte dgare
under 2023.
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Om ICA-handlarna

ICA-handlaren ager och driver sjalv sin butik, medan ratten till varumarket och
butikslaget regleras via avtal med ICA Sverige AB. Per 31 december 2023 fanns
det ca 1500 ICA-handlare i Sverige.

Rekrytering av nya handlare sker till stor del internt Det finns en lang tradition att befintliga handlare
inom ICA. En majoritet av dessa kommer fran ledande  satsar pa och utvecklar medarbetare, och ocksa sina
befattningar i ICA-butiker, men dven frdn andra bolag  barn, till att ga vidare till ett eget handlarskap.

inom eller utanfér ICA. 52 ICA-handlare tilltradde

en butik under 2023, antingen genom att ta dver en

befintlig butik eller genom att tillsattas i en nybyggd

butik. Tio overlatelser var sa kallade generations-

skiften, dvs barn till ICA-handlare tog Gver. Ande’ kVi"”Ol’

Idag &r 21,7 % av handlarna
kvinnor. Andelen &r férdubblad
sedan 2009 men att 6ka andelen
kvinnor ar en langsam process da
fa ICA-butiker byter agare.

21,7 %

Varannan svensk sager sig kdnna sin lokala ICA-handlare
enligt matningar av Verian Group. Pa bilden Mikael och
Anette Wiotti, ICA Kvantum Arvika.




Sa blir du
ICA-handiare

Basta sattet att forbereda sig for en ICA-handlarkarriar
ar att borja jobba i en ICA-butik. En gedigen butiks-
och branscherfarenhet, entreprenérsanda och en tro
pa ICA-idén vager tungt fér den som vill ta klivet och
sdka en egen ICA-butik. Aven teoretiska kunskaper
inom féretagsekonomi, marknadsforing och ledarskap
ar viktiga. ICA-handlare ar egenféretagare under ett
gemensamt varumarke. Handlaren ager och driver en
matbutik med fullt foretagar- och arbetsgivaransvar.

ICAs rekryteringsprocess bygger pa att den slutgil-
tiga handlarkandidaten ska vara den som beddms
ha bast forutsattningar att starka butikslaget genom
att utveckla ett lokalt och langsiktigt hallbart kund-
erbjudande.

Rekryterings- och beslutsprocessen samordnas

av flera funktioner inom ICA varav medlemskapet

i ICA-handlarnas Férbund ar en slutgiltig del. En
ICA-handlare rekryteras inte utifran tillgang till eget
ekonomiskt kapital.

ICA-handlare ar en yrkestitel som ges vid
medlemskap i ICA-handlarnas Férbund.

Sa funkar ICA

Ansvaret for att rekrytera ICA-handlare ligger hos
ICA Sverige. ICA-handlarnas Forbund ska sedan

godkanna handlarkandidaten som medlem.

En ICA-butik kan drivas i kompanjonskap av flera
handlare som da ar medlemmar i ICA-handlarnas
Forbund. Idag drivs drygt 200 butiker av flera

handlare.

En ICA-handlare kan ocksa ta in mindre delagare

i sitt butiksbolag.

Generationsskifte inom ICA

Mojligheten och férutsattningarna att 6verlata en
ICA-butik till sina barn ar ett viktigt inslag inom ICA.
Det &r ocksa en stark drivkraft fér manga ICA-hand-
lare att bygga upp nagot att féra vidare.

Ett generationsskifte i en ICA-butik initieras av hand-
laren och en handlingsplan tas fram tillsammans
med ICA. Planen kan paga i fem ar eller mer. Detta
for att sakra ratt kompetens hos det barn som ska
godkéannas av ICA att ta dver butiken. Ett viktigt
inslag &r ett ars arbete i en annan butik. Det sista
steget ar beslut och godkdnnande om medlemskap
i ICA-handlarnas Férbund.

Ett generationsskifte inom
ICA kréiver en plan pé fem ér
fér att sékra rétt kompetens

Aldersférdelning medlemmar

20-29 ér
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ér
60-69 ar
70-79 Gr

80-89 ar

1,2%

4,4 %

0,5%

15,0 %

23,3%

19.5%

36,1 %
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Leveranser
och logistik

Matbutiker hor till grundldggande service i Sverige

precis som skolor, sjukvard med mera. ICAs logistik-

verksamhet sékrar varuférsorjning fran leverantérer

till ICA-butiker och e-handelskunder och &r igang i

princip 24/7.

4 800 medarbetare geografiskt 18 Th

utspridda pa lager och distributions- mlljoner el

enheter fran Helsingborg i séder ICA Kvantum i Kungens Kurva i
: 2 Stockholm, med en omsattning
till Umea i norr. pa cirka 500 miljoner kronor 2023,
salde under samma ar 18 miljoner
varor vilket betyder att cirka 50
000 produkter om dagen passe-
rade kassorna.

Logistikapparaten omfattar cirka

40 000 artiklar

Pa ICAs storsta lager hanteras

drygt 40 000 unika artiklar. q 23

miljoner kollin

Varje ar transporteras

cirka 423 miljoner
kollin till butiker Gver
hela Sverige.

mil varje dag

ICAs varutransporter kor i snitt
ca 19 000 mil varje dag....

...det &r ca 4 000 mil runt jorden sa
varutransporterna dker ca 4,8 varv.

varyv runt
jorden
, varje dag



Livsmedelskedjans fem steg

Matens véag fran jord till matbord har flera steg. Primarproduktion livsmedelskedjan. Ibland kapas vissa led t ex lager och grossist och
sker hos bénder, odlare och uppfddare. Produkter féradlas hos butiksledet nar till exempel lokalodlade produkter séljs direkt till
matproducenterna som sedan distribueras via lager och grossister butik, restaurang eller konsument.

till butiker, restauranger och storkok. Konsumenten &r sista ledet i

Bonden/ Forddlingsledet Grossister Butiker, restauranger, Slutkund
primérproduktion Foradlar och packar Kbper in och offentliga kdk Konsumerar varorna.
Qdling och produktion T ex: Lantmannen, distribuerar. Olika servicepunkter
av ravara. Procter & Gamble, Arla som tillhandahaller
Foods och enskilda matvaror och maltider
lokala och centrala till slutkonsument.
leverantorer.

27
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Om dagligvarubranschen

Dagligvarumarknaden
& ICAs marknadsandelar

Den svenska dagligvarumarknaden har fem storre aktorer; ICA, Axfood,
Coop, Lidl och City Gross som salde dagligvaror for 330 miljarder kronor
inklusive moms under 2023. ICA-butikernas forsaljning 2023 uppgick till

165 miljarder kronor.

Tillsammans har dessa fem aktorer 3 017 etablerade
butiker 6ver hela Sverige (se karta). Utdver dessa
finns drygt 900 fristdende butiker som ocksa séljer
dagligvaror.

Hur mycket dagligvaror som omséatts i Sverige
beréknas pa olika satt:

| omsattning, for ett definierat antal aktorer, t ex
enligt Dagligvaruindex eller Detaljhadelsindex.

* | konsumtion matt i hur mycket pengar hushallen
lagger pa inkdp av dagligvaror.

De olika satten att berdkna ligger som grund till
berakningar av marknadsandelar pa dagligvarumark-
naden. ICAs marknadsandel av dagligvarumarknaden
eller dagligvarukonsumtionen varierar darmed.

330

Forsaljning 2023 hos dagligvarumarkna-
dens fem storsta aktorer; ICA, Axfood,
Coop, Lidl och Citygross.

900

Utover de ca 3 000 butikerna i kartan till
hoger finns ungefar 900 fristdende butiker
som inte hor till de fem stora aktorerna.

%
Marknadsandel Marknadsandel Marknadsandel
Dagligvaruindex Detaljhandelsindex Total dagligvarumarknad
ICA-butikernas forsaljningsandel av ICA-butikernas forséaljningsandel av ICA-butikernas forsaljningsandel
de fem storsta dagligvaruaktérerna totala dagligvarumarknaden, dvs av hushallens totala dagligvaru-
i Sverige, dvs av 3 070 butikers (plus 4 000 butikers dagligvaruférsaljning konsumtion.
rena onlineaktorers) dagligvaru- inkl specialvaror men exkl renodlade o
R . . . . eraknas med hjalp av
férsaljning inkl specialvaror. onlineaktorer. SCE N ——
Tas fram av branschorganisationen Tas fram av SCB.

Svensk Dagligvaruhandel.



Om dagligvarubranschen

ICAs nordligaste
butik finnsi
Riksgrénsen

matbutiker

Dagligvarumarknaden i
Sverige har fem stora aktorer;
ICA, Axfood, Coop, Lidl och
Citygross. Kartan visar deras
butikslagen i Sverige.

Kélla: HUI Research

@ ICA 1267 butiker
Axfood 685 butiker
® Coop 815 butiker
Lidl 208 butiker
Citygross 42 butiker

29
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Appendix

Appendix

Sa berdknas Handlaravtrycket

Hur berdknas Handlaravtrycket?

Det handlaravtryck som skapas av ICA-butikerna

kan uttryckas i effekter pa sysselsattning, 16n till
anstallda eller kommunala skatteintakter, men hur
uppstar effekterna, hur berédknas de och vad betyder
begrepp som férvarvsinkomster eller BNP. Nedan
introduceras dven begreppen direkta och indirekta
samhallsekonomiska effekter samt den sa kallade
Raps-modellen.

Bruttonationalprodukten (BNP) - det vanligaste
madttet for att méta ekonomisk aktivitet.

BNP &r vardet pa alla varor och tjanster som produ-
ceras i ett land under en viss tidsperiod. Under ar
2023 uppagick Sveriges BNP till 6206 miljarder kronor
och sedan tidigt 1970-tal sa har BNP vaxt med i
genomesnitt cirka 2 procent per ar. BNP-tillvéxt inne-
bar att produktionen 6kar i en ekonomi. En férklaring
bakom ekonomisk tillvéxt ar befolkningsdkning, som
innebér att fler personer kan arbeta och konsumera.
En annan forklaring ar teknisk och organisatorisk
utveckling som gor att varje person som arbetar kan
producera ett storre varde per arbetstimme, vilket
kallas 6kad produktivitet. Okad produktivitet &r en
férutsattning for att reallénerna ska kunna héjas.

Bruttoregionalprodukt (BRP) - enkelt uttryckt,
BNP nedbrutet pd regional niva.

Ett matt som visar den ekonomiska aktiviteten och
hur stor den totala produktionen ar inom en region.
Summan av regionernas BRP ar lika stor som rikets
BNP. Det géller dock att tolka BRP med viss forsiktig-
het. Exempelvis paverkas BRP av arbetspendling dver
regiongranser. Pendlare bidrar till produktionen i den
region dar de arbetar, men raknas in i befolkningen

i den region dar de &r bor. Det gor att BRP per inva-
nare blir [agre i regioner med stor utpendling och
vice versa.

Sysselséttning - mattet pa hur ménga som
har ett jobb att ga till.

Sysselsattningen ar av stor betydelse for den eko-
nomiska utvecklingen. | Sverige raknas drygt fem
miljoner personer som sysselsatta, vilket innebar
att de har utfért minst en timmes arbete under en
vecka. Personen kan vara anstalld, egen foretagare
eller jobba i familjeféretag. Aven personer i vissa
arbetsmarknadspolitiska dtgarder inkluderas som
sysselsatta inom skola, dldreomsorg, trafik och
stadsbyggnad.

Forvérvsinkomster

Forvarvsinkomster &r den inkomst som kommer fran
tjignst. Nar fler arbetar 6kar hushallens férvarvs-
inkomster, vilket 6kar efterfragan i ekonomin och
skatteintdkterna till det offentliga. Om fler arbetsldsa
kommer i arbete och far férvarvsinkomst minskar
ocksa statens utgifter genom att farre forsorjs pa
bidrag.

Skatteintdkter

| Sverige har vi en relativt omfattande offentlig sektor
som finansieras via skatter. Det handlar om statliga
ansvarsomraden som polis, forsvar, infrastruktur och
vara nationella trygghetssystem, landstingskommu-
nala verksamheter som hélso- och sjukvard samt
kommunernas verksamhet inom skola, dldreomsorg,
trafik och stadsbyggnad. Handelsféretag bidrar till
skatteintékterna pa flera olika satt. Pa vinst betalas
bolagsskatt. Pa utdelningar, rénteintékter och kapital-
vinster betalas kapitalinkomstskatt. P4 de anstalldas
forvarvsinkomster betalas sociala avgifter och pa all
forsaljning betalas moms.

| detta kapitel introduceras begreppen direkta och
indirekta ekonomiska effekter. Effekterna, bade pa
nationell niva och foér enskilda butiker, gar att rékna
ut med hjalp av den sa kallade Raps-modellen.



Direkta och indirekta samhdlisekonomiska
cffekter

For att kunna berdkna omfattningen av de samhallse-
konomiska effekterna behéver man kénna till var de
uppstar. Till att borja med skapar ICA-butiken i sig
sjalv ekonomiska effekter, eftersom det finns anstalld
arbetskraft. Sysselsattningen i butiken benamns

som direkta effekter. Butiken behdver ocksa képa in
varor och tjanster. En nyetablerad ICA-butik behover
exempelvis byggas, vilket engagerar byggbranschen.
Vidare erbjuder butiken ett brett sortiment av varor
vilka kops in fran ICA centralt eller underleverantorer.
Inkdp av varor och tjanster fran olika leverantorer
skapar ocksa sysselsattning och effekten benamns
som indirekt sysselsattning i uppstréms led.

Att det finns narhet till butiker vid en arbetsplats
bidrar till ett foretags attraktivitet och till de anstall-
das valmaende. Dessutom kan det ténkas att tjdnster
som exempelvis matkassar eller fardigmat ger moj-
lighet for individer att ldagga mer tid pa sddant man
ar bra pa. ICA-butiken levererar varor och tjanster till
kunder: effekterna bendmns indirekt sysselsattning i
nedstroms led.

Butikens anstéllda konsumerar ocksa sjalva, vilket
skapar sysselsattning i andra branscher. Detta kallas
inducerade effekter. ICA-butiken ger alltsa upphov till
ekonomisk aktivitet eller effekter i olika led.

Summan av nedbrytningarna av de indirekta effek-
terna pa BRP, sysselsattning, 6n till anstéllda och
kommunala skatteintakter pa 1an respektive ICA-di-
strikt ar lagre an summan av de indirekta effekterna
pa nationell niva. Detta beror pa att de indirekta
effekterna sprider sig dver lans- och distriktsgran-
serna. Den nationella totalen blir darfér storre én
summan av lans- respektive distriktseffekterna.

Appendix

Madita spridningseffekter med Raps

Att berdkna storleksordning av effekter i ekonomin ar
komplext eftersom samhallet i stort &r mycket kom-
plicerat. Det finns olika inbordes férhallande mellan
olika branscher nar de képer och saljer varandras
produkter eller tjanster. For att mata storlek av sprid-
ningseffekter kravs darfor alltid ett berdakningsverk-
tyg som utgar fran en modell av samhallsekonomin.

En vanlig modell for att berdkna spridningseffekter
kallas Raps - Regionalt Analys- och Prognos System.
Raps kan till exempel anvéndas for att visa vad som
hander i hela samhallsekonomin om ett féretagien
viss bransch lagger ned. Raps bygger pa en nationell
input- outputtabell. I/O-tabellen visar leveransfldden
mellan olika branscher eller sektorer i ekonomin. |
Raps ingar uppgifter om exempelvis befolknings-
storlek, branschindelning bland féretag och om
sysselsattning. Raps ar i grunden ett verktyg for reqi-
onal planering och analyserna baseras pa regional
statistik. Det gar att géra kommunala analyser med
hjalp av Raps, men har uppstar ofta lite storre osaker-
heter pa grund av att det behdvs vissa antaganden
om hur kommunen &r beskaffad. For mer detaljerad
information om Raps hanvisas till myndigheten Till-
vaxtanalys hemsida.

| denna rapport har Raps-modellen anvants for att
berakna ICA-butikers direkta eller indirekta effekter
pa andra delar av samhéllsekonomin. De effekter som
raknas ut via modellen redovisas i antal personer
som sysselsatts i butiken (direkt syssels&ttning) och

i uppstroms och nedstréoms led (indirekt sysselsatt-
ning). Vi har dven berdknat motsvarande effekter pa
skatteintakter, forvarvsinkomster och BNP.

Kallor och definitioner

Berakningarna av de direkta och indirekta samhallse-
konomiska effekterna i Handlaravtrycket bygger pa
butiker vars handlare &r medlemmar i ICA handlarnas
férbund den 31/12 2023

Berakningarna for ICA-butikernas Iénsamhet bygger pa
inldmnade bokslut fran butiker per 6 september 2024.

Hundralappen ar en rapport fran branschorganisa-
tionen Svensk Dagligvaruhandel, i samarbete med
HUI. Berékningarna uppdateras arligen och bygger
pa analys av cirka 100 dagligvarubutiker fran de stora
aktorerna.

Antal butiker och handlare bygger pa fakta fran ICA
Sverige och ICA-handlarnas Férbund.

Fakta till dagligvarumarknaden bygger pa siffror fran
Svensk Dagligvaruhandel, HUI och SCB.

Producerad av ICA-handlarnas Férbund med stéd av ICA Gruppen och
tillsammans med Vero Kommunikation och formgivare Mattias Ohrberg.
Foto: Apeldga, Jonas Bilberg, Johanna Kassel, Susanne Kronholm,

Per Myrehed och ICA-handlarnas Férbund



ICA bygger paé enidé fran 1917

Hakon Swenson i Vésteras skapar dé

en inképscentral som égs av handlarna
sjélva. De fér samlad styrka i inkép, men
konkurrerar fortfarande med varandra
lokalt. En "oméjlig idé" — som fungerat
sedan dess.

Im HANDLARNAS
FORBUND



