Hoj blicken
Se alltid
kunden

KOM IHAG CHECKLISTA

Prioritera kunderna sa att de alltid kdnner
sig sedda och far hjalp.

Tank pa hur du kommunicerar
och vilket kroppssprak du anvander.
Nar du fyller pa varor, tank ”forst in,

forst ut, ratt vara pa ratt plats, ratt
etikett och ratt pris ™.
Om du bridrar till att halla ordning
och reda blir butiken mer effektiv
och kunderna blir ndjdare.

LYCKA TILL MED DITT JOBB | BUTIKEN!

Im HANDLARNAS
FORBUND



