
DETALJERAD INFORMATION OM BEHANDLINGAR 

Godkänna medlemskap 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Ärendeuppgifter 

Berättigat intresse.  Förbundet behandlar dina 
personuppgifter för att tillgodose sitt berättigade 
intresse av att hantera handlarrekryteringsprocessen. 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under rekryteringsprocessen och för en tid om sex (6) månader 
därefter för att tillgodose vårt berättigade intresse av att möjliggöra individuell återkoppling. 

 

Hantera ditt medlemskap 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Demografiska uppgifter 

• Identitetsuppgifter, inklusive personnummer 

• Kontaktuppgifter 

• Medlemskapsuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera ditt 
medlemskap. 
 
Behandling av personnummer är nödvändig med hän-
syn till ändamålet med behandlingen. 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för detta syfte under medlemskapet och för en tid om tio (10) år 
därefter för att tillgodose Förbundets berättigade intresse av att hantera och bemöta rättsliga krav. Personupp-
gifter i bokföringsmaterial bevaras för en tid om sju (7) år räknat från utgången av det kalenderår då relevant 
räkenskapsår avslutades för att uppfylla rättsliga skyldigheter (bokförings- och redovisningskrav i bokförings-
lagen (1999:1078)). 

 

Hantera frågor 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Din kommunikation 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera ditt 
medlemskap. 
 
Behandling av personnummer är nödvändig med hän-
syn till ändamålet med behandlingen. 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för detta syfte under en period om sex (6) månader räknat från 
tidpunkten från när ärendet avslutats. Kommunikation i digitala kanaler bevaras, som utgångspunkt, tillsvidare 
för detta syfte. Rapporter på övergripande nivå som inte innehåller några personuppgifter och statistik sparas 
tillsvidare. 

 

 

 

 

 



Hantera förtroendevalda 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Demografiska uppgifter 

• Din kommunikation  

• Identitetsuppgifter, inklusive personnummer 

• Kontaktuppgifter 

• Medlemskapsuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera 
förtroendevalda. 
 
Behandlingen av personnummer är nödvändig med 
hänsyn till ändamålet med behandlingen. 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för detta syfte under den tid som du är förtroendevald. 

 

Kommunikation om förtroendevalda  

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att 
kommunicera om förtroendevalda i Förbundets 
digitala kanaler. 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som du är förtroendevald. 

 
 
Hantera material och protokoll  

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Ärendeuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera 
material och protokoll från styrelsemöten. 

Bevarandetid: Så länge som bolaget existerar och för den tid därefter som är nödvändig för att uppfylla rättsliga 
förpliktelser. 

 

Tillhandahålla medlemsservice 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Din kommunikation  

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Ärendeuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att tillhandahålla 
dig medlemsservice.  

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för detta syfte under medlemskapet och för en tid om tio (10) år 
därefter för att tillgodose Förbundets berättigade intresse av att hantera och bemöta rättsliga krav. 
 

 



Hantera dina ärenden och rättsliga krav mot eller från motparter  

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Demografiska uppgifter 

• Din kommunikation  

• Kontaktuppgifter 

• Ärendeuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera dina 
ärenden och rättsliga krav, exempelvis mot en 
leverantör.  
 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som är nödvändig för att hantera ditt ärende och 
det rättsliga kravet. 
 

 
Hantera kompetensutveckling 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Kompetensuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Organisatorisk information 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att erbjuda dig 
och säkerställa din kompetensutveckling, till exempel 
för att genomföra utbildningar och lagra 
utbildningsresultat. 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under medlemskapet för detta syfte. Vidare bevaras dina 
personuppgifter efter medlemskapets upphörande för en period om en (1) månad av tekniska skäl. 
Personuppgifter kopplade till utbildningar som är obligatoriska enligt från tid till annan gällande policys och 
rutiner inom ICA-handlarnas Förbund bevaras under en period om tjugofyra (24) månader räknat från 
medlemskapets upphörande i syfte att tillgodose vårt berättigade intresse av att undvika att medlem behöver 
göra om utbildningar till exempel vid byte av butik.  
 

 
Genomföra event, möten, seminarier, utbildningar och andra aktiviteter 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Deltagaruppgifter  

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Matpreferens 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att genomföra 
event, möten, seminarier, utbildningar och andra 
aktiviteter.  
 
 
 
Eventuella särskilda kategorier av personuppgifter, till 
exempel hälsouppgifter, behandlar Förbundet endast 
om du frivilligt lämnar sådana uppgifter till oss och då 
med stöd av ditt uttryckliga samtycke. 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för detta syfte under medlemskapet och för en tid om tio (10) år 
därefter för att tillgodose Förbundets berättigade intresse av att hantera och bemöta rättsliga krav. 
 

 



Hantera samhällsengagemang 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Redaktionellt material 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera sam-
hällsengagemang som ICA-handlare eller Förbundet 
tagit initiativ till.  
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under medlemskapet. Personuppgifter i publicerade initiativ be-
varas, som utgångspunkt, tillsvidare för detta syfte. 
 

 
Utvärdera och följa upp butikens verksamhet 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Ägarskapsuppgifter  
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att utvärdera och 
följa upp butikens verksamhet. 
 

Bevarandetid: Rapporter på övergripande nivå som inte innehåller några personuppgifter och statistik sparas 
tillsvidare. 
 

 
Utvärdera och följa upp Förbundets verksamhet 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Demografiska uppgifter  
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att utvärdera och 
följa upp verksamheten. 
 

Bevarandetid: Rapporter på övergripande nivå som inte innehåller några personuppgifter och statistik sparas 
tillsvidare. 
 

 



Kommunikation om Förbundets och ICA-handlarnas verksamhet 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Redaktionellt material  

• Ägarskapsuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att kommunicera 
om Förbundet och ICA-handlarnas verksamhet.  

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras tillsvidare för detta syfte. 
 

 
Intern kommunikation om ICA-handlare 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Medlemskapsuppgifter 

• Ägarskapsuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att kommunicera 
internt om ICA-handlare. 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under medlemskapet för detta syfte. 
 

 
Genomföra medlemsundersökningar 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Svarsuppgifter  
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att genomföra 
medlemsundersökningar i syfte att få information om 
din och andra ICA-handlares uppfattning om till 
exempel event eller Förbundets verksamhet. 
  

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som undersökningen genomförs och för en tid om 
24 månader därefter för att tillgodose vårt berättigade intresse av att möjliggöra individuell återkoppling och 
för att genomföra uppföljning av undersökningen. Rapporter på övergripande nivå som inte innehåller några 
personuppgifter kan sparas tillsvidare. 
 

 



Genomföra opinionsbildning 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Identitetsuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt intresse av att genomföra 
opinionsbildning. 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för detta syfte under medlemskapet. 
 

 

Hantering av ärenden i Ansvarsnämnden 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Identitetsuppgifter 

• Incidentuppgifter 

• Kontaktuppgifter 

• Medlemskapsuppgifter 

• Uppgift om medlemmens handlande 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt intresse av att hantera ärenden i 
Ansvarsnämnden. 
 
Eventuell behandling av uppgifter om lagöverträdelser 
som innefattar brott sker endast om behandlingen är 
nödvändig för att rättsliga anspråk ska kunna faststäl-
las, göras gällande eller försvaras i ett enskilt fall.  
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för detta syfte under medlemskapet och för en tid om tio (10) år 
därefter för att tillgodose Förbundets berättigade intresse av att hantera och bemöta rättsliga krav. 
 

 
Hantera och bemöta rättsliga krav  

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

• Bild- och ljudmaterial 

• Demografiska uppgifter 

• Din kommunikation  

• Identitetsuppgifter, inklusive personnummer 

• Kontaktuppgifter 

• Medlemskapsuppgifter 

• Ärendeuppgifter 
 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera och 
bemöta rättsliga krav, till exempel vid en tvist och 
rättsprocesser.  
 
Behandlingen av personnummer är nödvändig med 
hänsyn till ändamålet med behandlingen. 
 
Eventuell behandling av uppgifter om lagöverträdelser 
som innefattar brott sker endast om behandlingen är 
nödvändig för att rättsliga anspråk ska kunna faststäl-
las, göras gällande eller försvaras i ett enskilt fall eller 
avser enstaka uppgifter och är nödvändig för att 
anmäla misstanke om brott till polisen. 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under den tid som är nödvändig för att hantera och bemöta det 
rättsliga kravet. 
 

 



Uppfylla rättsliga skyldigheter 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

Samtliga kategorier av personuppgifter som är nöd-
vändiga i förhållande till respektive rättslig skyldig-
het.  

Rättslig skyldighet. Behandlingen är nödvändig för att 
uppfylla rättsliga skyldigheter som gäller för Förbun-
det.   
 
Behandlingen av personnummer är nödvändig med 
hänsyn till ändamålet med behandlingen 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras för den tid som är nödvändig för att Förbundet ska kunna uppfylla 
sina rättsliga skyldigheter. 
 

 
Hantera, skydda och utveckla system och tjänster 

Kategorier av personuppgifter Laglig grund 

Samtliga kategorier av personuppgifter som anges 
ovan. 

 

Berättigat intresse. Behandlingen är nödvändig för att 
tillgodose vårt berättigade intresse av att hantera, 
skydda och utveckla Förbundets system och tjänster. 
 
Eventuella särskilda kategorier av personuppgifter 
behandlas med stöd av samma undantag som framgår 
ovan. 
 

Bevarandetid: Dina personuppgifter bevaras under samma period som anges i förhållande till respektive ovan 
angivet ändamål med behandlingen av dina personuppgifter ovan. Personuppgifter i loggar bevaras för felsök-
ning och incidenthantering under en tid om 12 månader räknat från tidpunkten för logghändelsen. 
 

 


